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Ewa wojnowska
Wyższa Szkoła Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu
prawa i obowiązki wolontariusza w świetle 

ustawy o wolontariacie
Definicja wolontariusza - zakres znaczeniowy
Zgodnie z brzmieniem art. 2 pkt. 3 ustawy przez pojęcie „wolontariusza” rozumie się osobę, która ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje świadczenia na zasadach określonych w ustawie. Świadczenia te odpowiadają świadczeniom pracy, lecz podlegają ograniczeniom wynikającym z tej ustawy. Mogą być one:

1) wykonywane tylko i wyłącznie na zasadach określonych w przepisach art. 42-52,
2) wykonywane wyłącznie na rzecz korzystających, którymi mogą być:

a) organizacje pozarządowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3, w zakresie ich działalności statutowej; w szczególności w zakresie działalności pożytku publicznego;
b) organy administracji publicznej z wyłączeniem prowadzonej przez nie działalności gospodarczej;
c) jednostki organizacyjne podległe organom administracji publicznej lub jednostki organizacyjne nadzorowane przez te organy z wyłączeniem prowadzonej przez te jednostki działalności gospodarczej;
d) organizacje międzynarodowe, jeżeli postanowienia umów międzynarodowych nie stanowią inaczej, a świadczenia na rzecz takich organizacji wykonywane są przez wolontariuszy na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

Wobec powyższego wolontariusz nie jest pracownikiem w rozumieniu kodeksu pracy, a korzystający nie jest pracodawcą. Jednak występują pewne podobieństwa w zakresie praw i obowiązków nawiązujących do stosunku pracy. Wolontariusz tak jak pracownik winien posiadać kwalifikacje i spełniać wymagania odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych świadczeń, określonych w innych przepisach.

Świadczenia wolontariusza na rzecz korzystających nie mają charakteru jednorazowego, lecz cechuje je ciągłość i podległość właściwa stosunkowi pracy, co wynika z art. 44 ustawy. Świadczenia wolontariuszy są wykonywane w zakresie, w sposób i w czasie określonym w porozumieniu zawartym z korzystającym. Porozumienie powinno zawierać postanowienia o możliwości jego rozwiązania. Szkoda, że ustawodawca nie określił formy i treści zawarcia porozumienia. Wyjątkiem od przyjętego w ustawie rozwiązania jest wymóg formy pisemnej, jeżeli świadczenie powierzone do wykonania wolontariuszowi trwa dłużej niż 30 dni. Ponadto, jeżeli porozumienie jest zawarte na okres krótszy niż 30 dni, to na żądanie wolontariusza, korzystający jest zobowiązany potwierdzić na piśmie treść porozumienia i wydać pisemne zaświadczenie o wykonywaniu świadczeń i ich zakresie przez wolontariusza.

Wolontariat charakteryzuje się różnorodnością definicyjną, społeczną i organizacyjną i opiera się na pewnych wspólnych zasadach:

· dobrowolność,

· brak kierowania się zyskiem finansowym jako głównym motywem,

· skierowanie pomocy dla osób, które nie należą do grupy wolontariuszy,

· świadczenia nieodpłatnej pomocy.

W ustawodawstwie polskim za wolontariusza uznaje się osobę, która bezpłatnie i dobrowolnie działa na rzecz innych, wyłączając osoby związane z wolontariuszem więzami rodzinno-koleżeńskimi.

Prawa i obowiązki wolontariusza, przedmiot i przestrzeń działania wolontarnego
Zakres praw i obowiązków stron umowy o wykonywanie świadczeń przez wolontariusza na rzecz korzystającego określony jest w art. 45-48b ustawy o działalności pożytku publicznego i wolontariacie.

Na podstawie art. 45 ustawy korzystający ma obowiązek:
a) informować wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczeństwa związanym z wykorzystywanymi świadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrożeniami;
b) zapewnić wolontariuszowi, na dotyczących pracowników zasadach określonych w odrębnych przepisach, bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego świadczeń, w tym - w zależności od rodzaju świadczeń i zagrożeń związanych z ich wykonywaniem - odpowiednie środki ochrony indywidualnej;
c) pokrywać na dotyczących pracowników zasadach określonych w odrębnych przepisach, koszty podróży służbowej i diet.

Obowiązki określone w cytowanej ustawie są obligatoryjne.

Wolontariusz może zwolnić korzystającego w całości lub części z obowiązku pokrywania kosztów podróży służbowej i diet. Jednakże zwolnienie od wymienionych wyżej kosztów wolontariusz winien złożyć w formie pisemnej. Ustawa nakłada na podmioty korzystające z pracy wolontariusza obowiązki charakterystyczne dla podstawowych obowiązków pracodawców. Korzystający może pokrywać na zasadach dotyczących pracowników, określone w odrębnych przepisach, także inne niezbędne koszty ponoszone przez wolontariusza. Wolontariuszowi przysługują natomiast na podstawie art. 46 ustawy:
a) świadczenia zdrowotne na zasadach przewidzianych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym;

b) zaopatrzenie z tytułu wypadków przy wykonywaniu świadczeń, o których mowa w art. 42, tj. na rzecz organizacji pozarządowych, organów administracji publicznej, jednostek organizacyjnych podległych organom administracji publicznej, z wyłączeniem prowadzonej przez te podmioty działalności gospodarczej.

Gdy wolontariusz wykonuje powierzone świadczenia przez okres nie dłuższy niż 30 dni, korzystający jest zobowiązany do zapewnienia ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków.

Odmiennie kształtuje się zakres praw i obowiązków stron, gdy porozumienie dotyczy wykonywania przez wolontariusza świadczeń na terytorium innego państwa, na podstawie umowy międzynarodowej wiążącej Rzeczpospolitą Polską. Wówczas zgodnie z art. 48 ustawy wolontariuszowi przysługuje, prawo do świadczeń i pokrycia kosztów ogólnie przyjętych w stosunkach danego rodzaju, chyba, że umowy międzynarodowe stanowią inaczej. Zatem pierwszeństwo ma regulacja zawarta w umowie międzynarodowej, określająca status wolontariusza w zakresie przysługujących mu praw i obowiązków. Wolontariusz, pomimo że świadczy pracę nie ma prawa do wynagrodzenia. Zwrot wydatków, który mu przysługuje jest określony w art. 45 ust. 1 oraz w art. 46 ust. 3 ustawy i stanowi koszty prowadzenia działalności statutowej korzystającego.

Wolontariusz ma zapewnione bezpieczeństwo i pełny zakres informacji w trakcie wykonywania swoich obowiązków. Ustawodawca przyznał wolontariuszowi świadczenia zdrowotne na zasadach ubezpieczenia dobrowolnego, przewidzianych w art. 11 ust. 1a ustawy z dnia 23.1.2003r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.
 Ustawa ta określa, że zgłoszenie wolontariusza do ubezpieczenia w zakresie świadczeń zdrowotnych jest możliwe w przypadkach, gdy nie jest on objęty ubezpieczeniem z innego tytułu.
 Obowiązek ubezpieczenia zdrowotnego wolontariusza nie powstaje, gdy okres wykonywania pracy nie przekracza 30 dni.

Innym ważnym obowiązkiem wolontariusza jest zachowanie w tajemnicy informacji w zakresie wykonywanej pracy. Praca wolontariusza wymaga zapoznania się z informacjami, będącymi jednocześnie przedmiotem ochrony danych osobowych.
 To zobowiązanie wolontariusza należy traktować ze szczególną uwagą ze względu na to, że ujawnienie informacji, które winny być objęte tajemnicą, może wyrządzić szkodę osobie, której dotyczą.

Umowa zlecenia pracy wolontarystycznej w sprawach nieuregulowanych w umowie odsyła do przepisów kodeksu cywilnego. Przepisy o umowie zlecenia są zawarte, w art. 742 kodeksu cywilnego i przyznają wolontariuszowi prawo do otrzymania zwrotu wydatków, które poczynił w celu należytego wykonania zlecenia.
 Ponadto wolontariusz powinien być zwolniony od zobowiązań, które zaciągnął w imieniu własnym w celu wykonania pracy określonej w umowie zlecenia. Ma również prawo żądać od zleceniodawcy udzielenia zaliczki, jeśli wymagają tego zadania określone w umowie zlecenia. Wolontariusz jest zobowiązany do posiadania kwalifikacji zgodnie, z art. 43 ustawy i spełniać wymagania odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych świadczeń, jeżeli obowiązek posiadania takich kwalifikacji i spełniania stosownych wymagań wynika z odrębnych przepisów. I tak określone zostały zasady korzystania z pracy wolontariuszy w placówkach opiekuńczo-wychowawczych w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 1 września 2000 roku w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych.
 Kwestię tę reguluje §22 rozporządzenia. Określa on cele pracy wolontarystycznej w tego typu placówkach, warunki, które musi spełniać kandydat na wolontariusza, a także treść zawieranej z nim umowy.

Praca wolontariusza, która jest traktowana przez rozporządzenie jako uzupełniająca działalność placówki, ma przede wszystkim na celu:

1) rozszerzenie zakresu opieki nad dzieckiem w placówce;
2) wsparcie pracy wychowawców poprzez organizowanie kół zainteresowań i rozwijanie indywidualnych zdolności dzieci;
3) zapoznawanie środowiska lokalnego z problemami placówek;
4) promocję idei wolontariatu.

W świetle tego rozporządzenia wolontariuszem w placówce opiekuńczo - wychowawczej może być osoba, która spełnia kumulatywnie następujące warunki:

· jest pełnoletnia;
· nie jest karana;
· została poinformowana o specyfice pracy wychowawczej i konieczności zachowania tajemnicy w sprawach dotyczących dzieci znajdujących się w placówce;
· została przez dyrektora ubezpieczona od odpowiedzialności cywilnej za szkody powstałe podczas pracy.

Umowa, którą wolontariusz zawiera z dyrektorem placówki, powinna określać:

· zakres zadań, których podejmuje się wolontariusz, oraz czas ich trwania;
· zobowiązanie wolontariusza do działania w porozumieniu z dyrektorem placówki lub wyznaczonym przez niego wychowawcą;
· zobowiązanie do zachowania tajemnicy w sprawach dotyczących dzieci znajdujących się w placówce.

Wolontariusz, pracujący nieodpłatnie na rzecz placówki opiekuńczo-wychowawczej, wykonuje swoją pracę pod nadzorem dyrektora lub wyznaczonego przezeń wychowawcy. Rozporządzenie przewiduje również wydawanie przez dyrektora placówki opinii o pracy wolontariusza na rzecz tejże placówki. Opinię taką wystawia się na wniosek zainteresowanego wolontariusza. Wolontariusz, gdy świadczy pracę w okresie krótszym niż 30 dni, podlega ubezpieczeniu od następstw nieszczęśliwych wypadków.

Wolontariusze działają w regionalnych 8 centrach wolontariatu, które tworzą własne regulacje prawne dotyczące pracy wolontariuszy. W ramach rozwoju wolontariatu w Polsce wypracowano Kartę Wolontariusza,
 która stanowi źródło praw i obowiązków osób wykonujących pracę wolontarystyczną. Wolontariusz podpisując umowę zlecenia, podpisuje również Kartę Wolontariusza. Postanowienia Karty Wolontariusza stanowią, że wolontariusz powinien:

· mieć jasno określony zakres pracy;

· zdawać sobie sprawę z odpowiedzialności związanej z jej wykonaniem;

· wiedzieć, przed kim jest odpowiedzialny za wykonanie swojej pracy i mieć regulowany kontakt z tą osobą;

· być chronionym przed ryzykiem związanym z wykonywaniem powierzonych zadań;

· być objętym ubezpieczeniem od odpowiedzialności;

· mieć satysfakcję z wykonywanej pracy;
· przestrzegać kodeksu etycznego związanego z wykonywaną pracą.

Wiele praw i obowiązków wolontariuszy wynika także z unormowań przyjętych w miejscu, w którym wolontariusze świadczą swoje usługi.

Odpowiedzialność prawna i bezpieczeństwo działania wolontariusza
W obowiązującej ustawie w dziale trzecim określono prawa i obowiązki wolontariusza, który świadczy pracę na podstawie zawartego porozumienia z korzystającym. Szkoda, że nie została określona forma zawarcia porozumienia i odpowiedzialności prawnej wolontariusza. Wydaje się, że do stosunku prawnego, jaki łączy wolontariusza z korzystającym, można stosować przepisy kodeksu cywilnego o umowie zlecenia i przepisy kodeksu pracy.

Wolontariusz w związku z wykonywaną pracą podlegać będzie odpowiedzialności deliktowej i kontraktowej. Odpowiedzialność deliktową regulują przepisy kodeksu cywilnego. Podczas wykonywania swoich obowiązków określonych w umowie zlecenia wolontariusz może wyrządzić szkodę osobie trzeciej. Stanowi o tym art. 429 kodeksu cywilnego, który dotyczy odpowiedzialności wolontariusza w związku z wykonywaną pracą samodzielnie i kto powierza wykonane czynności drugiemu, ten jest odpowiedzialny za szkodę wyrządzoną za sprawcę przy wykonywaniu powierzonej mu czynności, chyba, że nie ponosi winy w wyborze, albo, że wykonanie czynności powierzył osobie, przedsiębiorstwu lub zakładowi, które w zakresie swojej działalności zawodowej trudnią się wykonaniem takich czynności. Ustawodawca obciąża na mocy tego przepisu powierzającego czynność - korzystającego - odpowiedzialnością za dokonanie właściwego wyboru wykonawcy. Odpowiedzialność ta oparta jest na domniemaniu winy i nie dotyczy sytuacji, gdy szkodę wyrządzi wolontariusz osobie trzeciej przy okazji wykonywania tych powierzonych czynności.
 Natomiast, gdy wolontariusz wykonuje pracę na rzecz korzystającego i jest podporządkowany, nie ponosi odpowiedzialności za wyrządzoną szkodę. Kwestii tej dotyczy art. 430 kodeksu cywilnego i art. 120 kodeksu pracy. Art. 430 kodeksu cywilnego stanowi, że kto na własny rachunek powierza wykonanie czynności osobie podlegającej przy wykonaniu tej czynności jego kierownictwu i mającej obowiązek stosować się do jego poleceń i wskazówek, ten jest odpowiedzialny za szkodę wyrządzoną z winy tej osoby przy wykonywaniu tej powierzonej czynności, np. wykonywanie nieodpłatnej pracy w szpitalu. Art. 430 kodeksu cywilnego można łączyć ze stosunkiem pracy i stosuje się go do tych przypadków, gdy wolontariusz nie jest samodzielny w wykonywaniu swojej pracy i ma obowiązek wykonywać polecenia przełożonego.

Przez pojęcie „podporządkowania” przedstawionego powyżej, należy rozumieć podległość ogólnoorganizacyjną. Za przełożonego w zakresie świadczonej nieodpłatnie pracy przez wolontariusza uznaje się korzystającego. W tym wypadku odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez podporządkowanego ponosi przełożony. Odpowiada on na zasadzie ryzyka w przypadku, gdy czyn podporządkowanego wyrządzający szkodę jest zawiniony. Obowiązek wyłącznego naprawienia szkody dla pracodawcy określony został w art. 120 kodeksu pracy, gdy pracownik wyrządzi szkodę osobie trzeciej przy wykonywaniu obowiązków pracowniczych.
 Wydaje się, że rozstrzygnięcia określone w kodeksie pracy winny mieć również zastosowanie względem wolontariusza, gdyż nie pobiera on wynagrodzenia za świadczoną pracę.

Reasumując, należy podkreślić, że w literaturze przeważają poglądy, że do odpowiedzialności wolontariusza należy stosować ogólne przepisy kodeksu cywilnego o odpowiedzialności deliktowej. Odpowiedzialność kontraktowa dotyczy niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania, czyli czynności lub prac powierzonych do realizacji wolontariuszowi. Określona jest, w art. 471 i następnych kodeksu cywilnego i może być stosowana względem umów zlecenia zawieranych z wolontariuszami, którzy świadczą pracę nieodpłatnie. Umowa zlecenia pracy wolontarystycznej nie określa odpowiedzialności wolontariusza, jaką winien ponosić w związku z niedotrzymaniem postanowień umownych. Wolontariusz może wyznaczyć swojego zastępcę w przypadku niemożności osobistego świadczenia pracy. Nieodpłatny charakter pracy wolontariusza przemawia za tym, że odpowiedzialność z tytułu niedotrzymania umowy winna być wyłączona.

Omawiając odpowiedzialność prawną wolontariusza, rozważenia wymagałaby kwestia wprowadzenia dla pracy wykonywanej przez wolontariusza wzorca należytej staranności.

Konkluzje
Prezentując wybrane zagadnienia prawne wolontariatu dotyczące definicji wolontariatu, praw i obowiązków oraz odpowiedzialności prawnej, pominięte zostały kwestie praktyk wolontarystycznych. Analiza przepisów prawnych wprowadzających ustawę o działalności pożytku publicznego i wolontariacie pozwala stwierdzić, że brak jest kompleksowego uregulowania sytuacji prawnej wolontariusza. W artykule pominięto istotne zmiany w szeregu przepisach takich jak:

· ustawa z dnia 15.03.1933 o zbiórkach publicznych (Dz. U. Nr 22 poz. 162 z późn. zm.);
· ustawa z dnia 13.06.1967 o kosztach sądowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2002r. Nr 9 poz. 88 z późn. zm.);
· ustawa z dnia 21.11.1967 o powszechnym obowiązku obrony Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2002r. Nr 21 poz. 205 z późn. zm.);
· ustawa z dnia 7.04.1989 prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. z 2001r. Nr 79 poz. 855);
· ustawa z dnia 12.01.1991 o podatkach i opłatach lokalnych (Dz. U. z 2002r. Nr 9 poz. 84 z późn. zm.);
· ustawa z 26.07.1991 o podatku dochodowym od osób fizycznych (Dz. U. z 2000r. Nr 14 poz. 176 z późn. zm.);
· ustawa z dnia 25.10.1991 o organizowaniu i prowadzeniu działalności kulturalnej (Dz. U. z 2001r. Nr 13 poz. 123 z późn. zm.);
· ustawa z dnia 15.02.1992 o podatku dochodowym od osób prawnych (Dz. U. z 2000r. Nr 54 poz. 654 z późn. zm.);
· ustawa z dnia 20.12.1996 o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 1997r. Nr 9 poz. 43 z późn. zm.);
· ustawa z dnia 20.08.1997 o krajowym rejestrze sądowym (Dz. U. z 2000r. Nr 17 poz. 209 z późn. zm.);
· ustawa z dnia 21.08.1997 o gospodarce nieruchomościami (Dz. U. z 1999r. Nr 46 poz. 543 z późn. zm.);
· ustawa z dnia 4.09.1997r. o działach administracji rządowej (Dz. U. z 1999r. Nr 82 poz. 928 z późn. zm.);
· ustawa z dnia 26.11. 1998 o finansach publicznych (Dz. U. z 2003r. Nr 15 poz.148 z późn. zm.);
· ustawa z dnia 9.09.2000 o podatku od czynności cywilnoprawnych (Dz. U. Nr 86 poz. 959 z późn. zm.).
Dla nawiązania stosunku pracy, jego rozwiązania i odpowiedzialności wolontariusza stosuje się przepisy kodeksu cywilnego. Prawa i obowiązki wolontariusza reguluje się na podstawie przepisów prawa cywilnego i prawa pracy. Z uwagi na niedoskonałości tejże regulacji ustawowej potrzebne jest opracowanie przepisów prawnych, które zawierać będą:
· sposób zawarcia, zmiany i rozwiązania umowy o pracę wolontarystyczną oraz wymogi formalne;

· jednoznaczne ujęcie praw i obowiązków;

· kwestie podatkowe, ubezpieczeniowe i socjalne;

· praktyki niedozwolone względem wolontariuszy.

Wydaje się, że propozycja dotycząca pracy wolontariuszy w cytowanej już ustawie nie spełnia oczekiwań. Pomocne może być sprawozdanie z działania tej ustawy za okres od dnia jej wejścia w życie do 31 grudnia 2004r., które Rada Ministrów przedstawi Sejmowi i Senatowi w terminie do 30 czerwca 2005r.

Można tylko mieć nadzieję, że obecny kształt ustawy nie zahamuje wolontariatu w Polsce. Wolontariat buduje społeczeństwo obywatelskie, czyli takie, w którym ludzie czują się odpowiedzialni za siebie i innych, niosą osobiste zaangażowanie i pomoc potrzebującym. Wolontariat to także forma edukacji i kształcenia istotą, której jest rozwój samodzielności i kreatywności niezbędnych do zdobycia doświadczeń w przyszłej pracy zawodowej.

Wolontariat nie powinien być sposobem walki z bezrobociem, gdyż nie jest powołany w celu przeciwdziałania bezrobociu, lecz realizować potrzebę pomocy innym i być sposobem do zdobywania doświadczenia w przyszłej pracy zawodowej. Przestrzeń edukacyjna i wychowawcza szkoły, ujęta w społecznej perspektywie działalności dobroczynnej jest potrzebnym terenem dla działalności wolontariuszy.
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